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EU-Streitschlichtung

Gemal Verordnung Uber Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten (ODR-
Verordnung) mochten wir Sie Uber die Online-Streitbeilegungsplattform (OS-Plattform)
informieren.

Verbraucher haben die Moglichkeit, Beschwerden an die Online Streitbeilegungsplattform der
Europaischen Kommission unter http://ec.europa.eu/odr?tid=121728928 zu richten. Die
dafir notwendigen Kontaktdaten finden Sie oberhalb in unserem Impressum.

Wir mochten Sie jedoch darauf hinweisen, dass wir nicht bereit oder verpflichtet sind, an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Haftung fir Inhalte dieser Website

Wir entwickeln die Inhalte dieser Webseite standig weiter und bemUhen uns korrekte und
aktuelle Informationen bereitzustellen. Leider kdnnen wir keine Haftung fir die Korrektheit
aller Inhalte auf dieser Website (ibernehmen, speziell fiir jene, die seitens Dritter
bereitgestellt wurden. Als Diensteanbieter sind wir nicht verpflichtet, die von ihnen
Ubermittelten oder gespeicherten Informationen zu Uberwachen oder nach Umstdnden zu
forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit hinweisen.

Unsere Verpflichtungen zur Entfernung von Informationen oder zur Sperrung der Nutzung
von Informationen nach den allgemeinen Gesetzen aufgrund von gerichtlichen oder
behordlichen Anordnungen bleiben auch im Falle unserer Nichtverantwortlichkeit davon
unberthrt.

Sollten Ihnen problematische oder rechtswidrige Inhalte auffallen, bitte wir Sie uns umgehend
zu kontaktieren, damit wir die rechtswidrigen Inhalte entfernen kdnnen. Sie finden die
Kontaktdaten im Impressum.

Haftung fir Links auf dieser Webseite


mailto:office@clevercovid.eu
https://www.adsimple.at/impressum-generator/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=DE
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Unsere Webseite enthalt Links zu anderen Webseiten flr deren Inhalt wir nicht
verantwortlich sind. Haftung fur verlinkte Websites besteht fir uns nicht, da wir keine
Kenntnis rechtswidriger Tatigkeiten hatten und haben, uns solche Rechtswidrigkeiten auch
bisher nicht aufgefallen sind und wir Links sofort entfernen wiirden, wenn uns
Rechtswidrigkeiten bekannt werden.

Wenn Ihnen rechtswidrige Links auf unserer Website auffallen, bitte wir Sie uns zu
kontaktieren. Sie finden die Kontaktdaten im Impressum.

Urheberrechtshinweis

Alle Inhalte dieser Webseite (Bilder, Fotos, Texte, Videos) unterliegen dem Urheberrecht.
Bitte fragen Sie uns bevor Sie die Inhalte dieser Website verbreiten, vervielfdltigen oder
verwerten wie zum Beispiel auf anderen Websites erneut verodffentlichen. Falls notwendig,
werden wir die unerlaubte Nutzung von Teilen der Inhalte unserer Seite rechtlich verfolgen.

Sollten Sie auf dieser Webseite Inhalte finden, die das Urheberrecht verletzen, bitten wir Sie
uns zu kontaktieren.

Bildernachweis

Die Bilder, Fotos und Grafiken auf dieser Webseite sind urheberrechtlich geschitzt.
Die Bilderrechte liegen bei den folgenden Fotografen und Unternehmen:

e Fotograf Mustermann

Datenschutzerklarung
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Datenschutz

Wir haben diese Datenschutzerkldarung (Fassung 01.01.1970-121728928) verfasst, um lhnen
gemald der Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung (EU) 2016/679 und anwendbaren
nationalen Gesetzen zu erkldren, welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten,
zukinftig verarbeiten werden und welche rechtmaRigen Entscheidungsmaoglichkeiten Sie als
Besucher dieser Webseite haben.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=celex%3A32016R0679&tid=121728928
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Datenschutzerklarungen klingen fir gewohnlich sehr technisch. Diese Version soll Ihnen
hingegen die wichtigsten Dinge so einfach und klar wie moglich beschreiben. Soweit es
moglich ist, werden technische Begriffe leserfreundlich erklart. AuRerdem mochten wir
vermitteln, dass wir mit dieser Website nur dann Informationen sammeln und verwenden,
wenn eine entsprechende gesetzliche Grundlage gegeben ist. Das ist sicher nicht moglich,
wenn man moglichst knappe, technische Erklarungen abgibt, so wie sie im Internet oft
Standard sind, wenn es um Datenschutz geht. Ich hoffe Sie finden die folgenden
Erlduterungen interessant und informativ und vielleicht ist die eine oder andere Information
dabei, die Sie noch nicht kannten.

Wenn trotzdem Fragen bleiben, mochten wir Sie bitten den vorhandenen Links zu folgen und
sich weitere Informationen auf Drittseiten anzusehen, oder uns einfach eine E-Mail zu
schreiben. Unsere Kontaktdaten finden Sie im Impressum.

Automatische Datenspeicherung

Wenn Sie heutzutage Websites besuchen, werden gewisse Informationen automatisch
erstellt und gespeichert, so auch auf dieser Website. Diese gesammelten Daten sollten
moglichst sparsam und nur mit Begriindung gesammelt werden werden. Mit Website meinen
wir Ubrigens die Gesamtheit aller Webseiten auf Ihrer Domain, d.h. alles von der Startseite
(Homepage) bis hin zur aller letzten Unterseite (wie dieser hier). Mit Domain meinen wir zum
Beispiel beispiel.de oder musterbeispiel.com.

Auch wahrend Sie unsere Website jetzt gerade besuchen, speichert unser Webserver — das ist
der Computer auf dem diese Webseite gespeichert ist — aus Griinden der Betriebssicherheit,
zur Erstellung von Zugriffsstatistik usw. in der Regel automatisch Daten wie

e die komplette Internetadresse (URL) der aufgerufenen Webseite (z. B.
https://www.beispielwebsite.de/beispielunterseite.html/)

e Browser und Browserversion (z. B. Chrome 87)
o das verwendete Betriebssystem (z. B. Windows 10)

o die Adresse (URL) der zuvor besuchten Seite (Referrer URL) (z. B.
https://www.beispielquellsite.de/vondabinichgekommen.html/)

¢ den Hostname und die IP-Adresse des Gerats von welchem aus zugegriffen wird (z. B.
COMPUTERNAME und 194.23.43.121)

e Datum und Uhrzeit

e in Dateien, den sogenannten Webserver-Logfiles.
Zur Veranschaulichung:

In der Regel werden diese Dateien zwei Wochen gespeichert und danach automatisch
geldscht. Wir geben diese Daten nicht weiter, konnen jedoch nicht ausschlieRen, dass diese
Daten beim Vorliegen von rechtswidrigem Verhalten von Behdrden eingesehen werden.

Kurz gesagt: Ihr Besuch wird durch unseren Provider (Firma, die unsere Website auf speziellen
Computern (Servern) laufen lasst), protokolliert, aber wir geben lhre Daten nicht weiter!

Cookies
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Unsere Webseite verwendet HTTP-Cookies, um nutzerspezifische Daten zu speichern.
Im Folgenden erklaren wir, was Cookies sind und warum Sie genutzt werden, damit Sie die
folgende Datenschutzerkldarung besser verstehen.

Was genau sind Cookies?

Immer wenn Sie durch das Internet surfen, verwenden Sie einen Browser. Bekannte Browser
sind beispielsweise Chrome, Safari, Firefox, Internet Explorer und Microsoft Edge. Die meisten
Webseiten speichern kleine Text-Dateien in Inrem Browser. Diese Dateien nennt man
Cookies.

Eines ist nicht von der Hand zu weisen: Cookies sind echt nitzliche Helferlein. Fast alle
Webseiten verwenden Cookies. Genauer gesprochen sind es HTTP-Cookies, da es auch noch
andere Cookies flir andere Anwendungsbereiche gibt. HTTP-Cookies sind kleine Dateien, die
von unserer Webseite auf lhrem Computer gespeichert werden. Diese Cookie-Dateien
werden automatisch im Cookie-Ordner, quasi dem “Hirn” Ihres Browsers, untergebracht. Ein
Cookie besteht aus einem Namen und einem Wert. Bei der Definition eines Cookies missen
zusatzlich ein oder mehrere Attribute angegeben werden.

Cookies speichern gewisse Nutzerdaten von lhnen, wie beispielsweise Sprache oder
personliche Seiteneinstellungen. Wenn Sie unsere Seite wieder aufrufen, Gbermittelt Ihr
Browser die ,,userbezogenen” Informationen an unsere Seite zurtick. Dank der Cookies weif}
unsere Webseite, wer Sie sind und bietet Ihnen die Einstellung, die Sie gewohnt sind. In
einigen Browsern hat jedes Cookie eine eigene Datei, in anderen wie beispielsweise Firefox
sind alle Cookies in einer einzigen Datei gespeichert.

Die folgende Grafik zeigt eine mogliche Interaktion zwischen einem Webbrowser wie z. B.
Chrome und dem Webserver. Dabei fordert der Webbrowser eine Website an und erhalt vom
Server ein Cookie zurlick, welches der Browser erneut verwendet, sobald eine andere Seite
angefordert wird.

Es gibt sowohl Erstanbieter Cookies als auch Drittanbieter-Cookies. Erstanbieter-Cookies
werden direkt von unserer Seite erstellt, Drittanbieter-Cookies werden von Partner-
Webseiten (z.B. Google Analytics) erstellt. Jedes Cookie ist individuell zu bewerten, da jedes
Cookie andere Daten speichert. Auch die Ablaufzeit eines Cookies variiert von ein paar
Minuten bis hin zu ein paar Jahren. Cookies sind keine Software-Programme und enthalten
keine Viren, Trojaner oder andere ,,Schadlinge”. Cookies kdnnen auch nicht auf Informationen
lhres PCs zugreifen.

So kénnen zum Beispiel Cookie-Daten aussehen:

Name: _ga

Wert: GA1.2.1326744211.152121728928-9
Verwendungszweck: Unterscheidung der Webseitenbesucher
Ablaufdatum: nach 2 Jahren

Diese Mindestgrofllen sollte ein Browser unterstitzen kénnen:
o Mindestens 4096 Bytes pro Cookie
e Mindestens 50 Cookies pro Domain

e Mindestens 3000 Cookies insgesamt
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Die Frage welche Cookies wir im Speziellen verwenden, hangt von den verwendeten Diensten
ab und wird in den folgenden Abschnitten der Datenschutzerklarung geklart. An dieser Stelle
mochten wir kurz auf die verschiedenen Arten von HTTP-Cookies eingehen.

Welche Arten von Cookies gibt es?

Man kann 4 Arten von Cookies unterscheiden:

Unerlassliche Cookies

Diese Cookies sind notig, um grundlegende Funktionen der Webseite sicherzustellen. Zum
Beispiel braucht es diese Cookies, wenn ein User ein Produkt in den Warenkorb legt, dann auf
anderen Seiten weitersurft und spater erst zur Kasse geht. Durch diese Cookies wird der
Warenkorb nicht geldscht, selbst wenn der User sein Browserfenster schlief3t.

Zweckmalige Cookies

Diese Cookies sammeln Infos Uber das Userverhalten und ob der User etwaige
Fehlermeldungen bekommt. Zudem werden mithilfe dieser Cookies auch die Ladezeit und das
Verhalten der Webseite bei verschiedenen Browsern gemessen.

Zielorientierte Cookies
Diese Cookies sorgen fir eine bessere Nutzerfreundlichkeit. Beispielsweise werden
eingegebene Standorte, SchriftgroRen oder Formulardaten gespeichert.

Werbe-Cookies
Diese Cookies werden auch Targeting-Cookies genannt. Sie dienen dazu dem User individuell
angepasste Werbung zu liefern. Das kann sehr praktisch, aber auch sehr nervig sein.

Ublicherweise werden Sie beim erstmaligen Besuch einer Webseite gefragt, welche dieser
Cookiearten Sie zulassen mochten. Und natdirlich wird diese Entscheidung auch in einem
Cookie gespeichert.

Wie kann ich Cookies l6schen?

Wie und ob Sie Cookies verwenden wollen, entscheiden Sie selbst. Unabhangig von welchem
Service oder welcher Webseite die Cookies stammen, haben Sie immer die

Moglichkeit Cookies zu l6schen, zu deaktivieren oder nur teilweise zuzulassen. Zum Beispiel
konnen Sie Cookies von Drittanbietern blockieren, aber alle anderen Cookies zulassen.

Wenn Sie feststellen mochten, welche Cookies in Ihrem Browser gespeichert wurden, wenn
Sie Cookie-Einstellungen andern oder |6schen wollen, kénnen Sie dies in Ihren Browser-
Einstellungen finden:

Chrome: Cookies in Chrome |I6schen, aktivieren und verwalten

Safari: Verwalten von Cookies und Websitedaten mit Safari

Firefox: Cookies l6schen, um Daten zu entfernen, die Websites auf lhrem Computer abgelegt
haben

Internet Explorer: Loschen und Verwalten von Cookies

Microsoft Edge: Loschen und Verwalten von Cookies

Falls Sie grundsatzlich keine Cookies haben wollen, kdnnen Sie lhren Browser so einrichten,
dass er Sie immer informiert, wenn ein Cookie gesetzt werden soll. So konnen Sie bei jedem
einzelnen Cookie entscheiden, ob Sie das Cookie erlauben oder nicht. Die Vorgangsweise ist je
nach Browser verschieden. Am besten Sie suchen die Anleitung in Google mit dem


https://support.google.com/chrome/answer/95647?tid=121728928
https://support.apple.com/de-at/guide/safari/sfri11471/mac?tid=121728928
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen?tid=121728928
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen?tid=121728928
https://support.microsoft.com/de-at/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies?tid=121728928
https://support.microsoft.com/de-at/help/4027947/windows-delete-cookies?tid=121728928
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Suchbegriff “Cookies [6schen Chrome” oder “Cookies deaktivieren Chrome” im Falle eines
Chrome Browsers.

Wie sieht es mit meinem Datenschutz aus?

Seit 2009 gibt es die sogenannten ,,Cookie-Richtlinien”. Darin ist festgehalten, dass das
Speichern von Cookies eine Einwilligung von lhnen verlangt. Innerhalb der EU-Lander gibt es
allerdings noch sehr unterschiedliche Reaktionen auf diese Richtlinien. In Osterreich erfolgte
aber die Umsetzung dieser Richtlinie in § 96 Abs. 3 des Telekommunikationsgesetzes (TKG). In
Deutschland wurden die Cookie-Richtlinien nicht als nationales Recht umgesetzt. Stattdessen
erfolgte die Umsetzung dieser Richtlinie weitgehend in § 15 Abs.3 des Telemediengesetzes
(TMG).

Wenn Sie mehr Uber Cookies wissen mochten und technische Dokumentationen nicht
scheuen, empfehlen wir https://tools.ietf.org/html/rfc6265, dem Request for Comments der
Internet Engineering Task Force (IETF) namens “HTTP State Management Mechanism”.

Rechte laut Datenschutzgrundverordnung

Ihnen stehen laut den Bestimmungen der DSGVO grundsatzlich die folgende Rechte zu:
e Recht auf Berichtigung (Artikel 16 DSGVO)
e Recht auf Loschung (,Recht auf Vergessenwerden®) (Artikel 17 DSGVO)
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Artikel 18 DSGVO)

e Recht auf Benachrichtigung — Mitteilungspflicht im Zusammenhang mit der
Berichtigung oder Loschung personenbezogener Daten oder der Einschrankung der
Verarbeitung (Artikel 19 DSGVO)

e Recht auf Datenlbertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO)
o Widerspruchsrecht (Artikel 21 DSGVO)

e Recht, nicht einer ausschlielich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlief8lich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden (Artikel
22 DSGVO)

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstofit
oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kénnen Sie sich bei der Aufsichtsbehérde beschweren. Diese ist fiir Osterreich die
Datenschutzbehorde, deren Webseite Sie unter https://www.dsb.gv.at/ finden und flr
Deutschland konnen Sie sich an die Bundesbeauftragte fir den Datenschutz und die
Informationsfreiheit (BfDI) wenden.

TLS-Verschlisselung mit https

TLS, Verschlisselung und https klingen sehr technisch und sind es auch. Wir verwenden
HTTPS (das Hypertext Transfer Protocol Secure steht fir ,sicheres Hypertext-
Ubertragungsprotokoll”) um Daten abhérsicher im Internet zu tbertragen.

Das bedeutet, dass die komplette Ubertragung aller Daten von lhrem Browser zu unserem
Webserver abgesichert ist — niemand kann “mithoren”.

Damit haben wir eine zusatzliche Sicherheitsschicht eingefiihrt und erfillen Datenschutz
durch Technikgestaltung Artikel 25 Absatz 1 DSGVO). Durch den Einsatz von TLS (Transport



https://tools.ietf.org/html/rfc6265
https://www.dsb.gv.at/?tid=121728928
https://www.bfdi.bund.de/
https://www.bfdi.bund.de/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=DE&tid=121728928
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Layer Security), einem Verschlisselungsprotokoll zur sicheren Datenlbertragung im
Internet kdnnen wir den Schutz vertraulicher Daten sicherstellen.

Sie erkennen die Benutzung dieser Absicherung der DatenUbertragung am kleinen
Schlosssymbol  links oben im Browser links von der Internetadresse (z. B. beispielseite.de)
und der Verwendung des Schemas https (anstatt http) als Teil unserer Internetadresse.
Wenn Sie mehr zum Thema Verschlisselung wissen mdchten, empfehlen wir die Google
Suche nach “Hypertext Transfer Protocol Secure wiki” um gute Links zu weiterfiihrenden
Informationen zu erhalten.

Google Fonts Datenschutzerklarung

Auf unserer Website verwenden wir Google Fonts. Das sind die “Google-Schriften” der Firma
Google Inc. Fir den europaischen Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon
House, Barrow Street Dublin 4, Irland) fur alle Google-Dienste verantwortlich.

Fir die Verwendung von Google-Schriftarten missen Sie sich nicht anmelden bzw. ein
Passwort hinterlegen. Weiters werden auch keine Cookies in Ihrem Browser gespeichert. Die
Dateien (CSS, Schriftarten/Fonts) werden lber die Google-Domains fonts.googleapis.com und
fonts.gstatic.com angefordert. Laut Google sind die Anfragen nach CSS und Schriften
vollkommen getrennt von allen anderen Google-Diensten. Wenn Sie ein Google-Konto haben,
brauchen Sie keine Sorge haben, dass lhre Google-Kontodaten, wahrend der Verwendung von
Google Fonts, an Google Ubermittelt werden. Google erfasst die Nutzung von CSS (Cascading
Style Sheets) und der verwendeten Schriftarten und speichert diese Daten sicher. Wie die
Datenspeicherung genau aussieht, werden wir uns noch im Detail ansehen.

Was sind Google Fonts?

Google Fonts (friher Google Web Fonts) ist ein Verzeichnis mit Gber 800 Schriftarten, die
Google Ihren Nutzern kostenlos zu Verfigung stellen.

Viele dieser Schriftarten sind unter der SIL Open Font License verdffentlicht, wahrend andere
unter der Apache-Lizenz veroffentlicht wurden. Beides sind freie Software-Lizenzen.

Warum verwenden wir Google Fonts auf unserer Webseite?

Mit Google Fonts kdnnen wir auf der eigenen Webseite Schriften nutzen, und mussen sie
nicht auf unserem eigenen Server hochladen. Google Fonts ist ein wichtiger Baustein, um die
Qualitat unserer Webseite hoch zu halten. Alle Google-Schriften sind automatisch fur das
Web optimiert und dies spart Datenvolumen und ist speziell fir die Verwendung bei mobilen
Endgeraten ein grolRer Vorteil. Wenn Sie unsere Seite besuchen, sorgt die niedrige Dateigrol3e
fur eine schnelle Ladezeit. Des Weiteren sind Google Fonts sichere Web Fonts.
Unterschiedliche Bildsynthese-Systeme (Rendering) in verschiedenen Browsern,
Betriebssystemen und mobilen Endgeraten konnen zu Fehlern fuhren. Solche Fehler kdnnen
teilweise Texte bzw. ganze Webseiten optisch verzerren. Dank des schnellen Content Delivery
Network (CDN) gibt es mit Google Fonts keine plattformibergreifenden Probleme. Google
Fonts unterstitzt alle gangigen Browser (Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple Safari, Opera)
und funktioniert zuverlassig auf den meisten modernen mobilen Betriebssystemen,
einschliel8lich Android 2.2+ und iOS 4.2+ (iPhone, iPad, iPod). Wir verwenden die Google
Fonts also, damit wir unser gesamtes Online-Service so schdn und einheitlich wie moglich
darstellen kdnnen.


https://de.wikipedia.org/wiki/Google_LLC?tid=121728928

Welche Daten werden von Google gespeichert?

Wenn Sie unsere Webseite besuchen, werden die Schriften Gber einen Google-Server
nachgeladen. Durch diesen externen Aufruf werden Daten an die Google-Server Ubermittelt.
So erkennt Google auch, dass Sie bzw. lhre IP-Adresse unsere Webseite besucht. Die Google
Fonts APl wurde entwickelt, um Verwendung, Speicherung und Erfassung von

Endnutzerdaten auf das zu reduzieren, was fur eine ordentliche Bereitstellung von Schriften
notig ist. API steht Ubrigens fur , Application Programming Interface” und dient unter
anderem als DatenlUbermittler im Softwarebereich.

Google Fonts speichert CSS- und Schrift-Anfragen sicher bei Google und ist somit

geschitzt. Durch die gesammelten Nutzungszahlen kann Google feststellen, wie gut die
einzelnen Schriften ankommen. Die Ergebnisse veroffentlicht Google auf internen
Analyseseiten, wie beispielsweise Google Analytics. Zudem verwendet Google auch Daten des
eigenen Web-Crawlers, um festzustellen, welche Webseiten Google-Schriften verwenden.
Diese Daten werden in der BigQuery-Datenbank von Google Fonts veroffentlicht.
Unternehmer und Entwickler nitzen das Google-Webservice BigQuery, um grofe
Datenmengen untersuchen und bewegen zu konnen.

Zu bedenken gilt allerdings noch, dass durch jede Google Font Anfrage auch Informationen
wie Spracheinstellungen, IP-Adresse, Version des Browsers, Bildschirmaufldsung des Browsers
und Name des Browsers automatisch an die Google-Server ibertragen werden. Ob diese
Daten auch gespeichert werden, ist nicht klar feststellbar bzw. wird von Google nicht
eindeutig kommuniziert.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Anfragen flr CSS-Assets speichert Google einen Tag lang auf seinen Servern, die
hauptsachlich auRerhalb der EU angesiedelt sind. Das ermoglicht uns, mithilfe eines Google-
Stylesheets die Schriftarten zu nutzen. Ein Stylesheet ist eine Formatvorlage, Gber die man
einfach und schnell z.B. das Design bzw. die Schriftart einer Webseite andern kann.

Die Font-Dateien werden bei Google ein Jahr gespeichert. Google verfolgt damit das Ziel, die
Ladezeit von Webseiten grundsatzlich zu verbessern. Wenn Millionen von Webseiten auf die
gleichen Schriften verweisen, werden sie nach dem ersten Besuch zwischengespeichert und
erscheinen sofort auf allen anderen spater besuchten Webseiten wieder. Manchmal
aktualisiert Google Schriftdateien, um die DateigroRRe zu reduzieren, die Abdeckung von
Sprache zu erhéhen und das Design zu verbessern.

Wie kann ich meine Daten |6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Jene Daten, die Google fur einen Tag bzw. ein Jahr speichert kdnnen nicht einfach geldscht
werden. Die Daten werden beim Seitenaufruf automatisch an Google Ubermittelt. Um diese
Daten vorzeitig I6schen zu kdnnen, missen Sie den Google-Support auf
https://support.google.com/?hl=de&tid=121728928 kontaktieren. Datenspeicherung
verhindern Sie in diesem Fall nur, wenn Sie unsere Seite nicht besuchen.

Anders als andere Web-Schriften erlaubt uns Google uneingeschrankten Zugriff auf alle
Schriftarten. Wir kénnen also unlimitiert auf ein Meer an Schriftarten zugreifen und so das
Optimum flr unsere Webseite rausholen. Mehr zu Google Fonts und weiteren Fragen finden
Sie auf https://developers.google.com/fonts/fag?tid=121728928. Dort geht zwar Google auf
datenschutzrelevante Angelegenheiten ein, doch wirklich detaillierte Informationen tber



https://support.google.com/?hl=de&tid=121728928
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Datenspeicherung sind nicht enthalten. Es ist relativ schwierig, von Google wirklich prazise
Informationen Uber gespeicherten Daten zu bekommen.

Welche Daten grundsatzlich von Google erfasst werden und wofir diese Daten verwendet
werden, kénnen Sie auch auf https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/ nachlesen.

Google Fonts Lokal Datenschutzerklarung

Auf unserer Website nutzen wir Google Fonts der Firma Google Inc. Fir den europdischen
Raum ist das Unternehmen Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street Dublin 4,
Irland) verantwortlich. Wir haben die Google-Schriftarten lokal, d.h. auf unserem Webserver —
nicht auf den Servern von Google — eingebunden. Dadurch gibt es keine Verbindung zu
Google-Servern und somit auch keine Datenibertragung oder Speicherung.

Was sind Google Fonts?

Friher nannte man Google Fonts auch Google Web Fonts. Dabei handelt es sich um ein
interaktives Verzeichnis mit Gber 800 Schriftarten, die Google kostenlos bereitstellt. Mit
Google Fonts kdnnte man Schriften nutzen, ohne sie auf den eigenen Server hochzuladen.
Doch um diesbeziglich jede Informationsibertragung zu Google-Servern zu unterbinden,
haben wir die Schriftarten auf unseren Server heruntergeladen. Auf diese Weise handeln wir
datenschutzkonform und senden keine Daten an Google Fonts weiter.

Anders als andere Web-Schriften erlaubt uns Google uneingeschrankten Zugriff auf alle
Schriftarten. Wir kdnnen also unlimitiert auf ein Meer an Schriftarten zugreifen und so das
Optimum flr unsere Webseite rausholen. Mehr zu Google Fonts und weiteren Fragen finden
Sie auf https://developers.google.com/fonts/faq?tid=121728928.

Font Awesome Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf unserer Website Font Awesome des amerikanischen Unternehmens
Fonticons (307 S. Main St., Suite 202, Bentonville, AR 72712, USA). Wenn Sie eine unserer
Webseiten aufrufen, wird die Web-Schriftart Font Awesome (im Speziellen Icons) Gber das
Font Awesome Content Delivery Netzwerk (CDN) geladen. So werden die Texte bzw. Schriften
und Icons auf jedem Endgerat passend angezeigt. In dieser Datenschutzerklarung gehen wir
naher auf die Datenspeicherung und Datenverarbeitung durch diesen Service ein.

Was ist Font Awesome?

Icons spielen fiir Websites eine immer wichtigere Rolle. Font Awesome ist eine Web-
Schriftart, die speziell fir Webdesigner und Webentwickler entwickelt wurde. Mit Font
Awesome kénnen etwa Icons mit Hilfe der Stylesheet-Sprache CSS nach Belieben skaliert und
gefarbt werden. Sie ersetzen so alte Bild-Icons. Font Awesome CDN ist der einfachste Weg die
Icons oder Schriftarten auf Ihre Website zu laden. Daflr mussten wir nur eine kleine Code-
Zeile in unsere Website einbinden.

Warum verwenden wir Font Awesome auf unserer Website?

Durch Font Awesome kdnnen Inhalte auf unserer Website besser aufbereitet werden. So
kdnnen Sie sich auf unserer Website besser orientieren und die Inhalte leichter erfassen. Mit
den Icons kann man sogar manchmal ganze Worter ersetzen und Platz sparen. Da ist
besonders praktisch, wenn wir Inhalte speziell fir Smartphones optimieren. Diese Icons
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werden statt als Bild als HMTL-Code eingefligt. Dadurch kénnen wir die Icons mit CSS
genauso bearbeiten, wie wir wollen. Gleichzeitig verbessern wir mit Font Awesome auch
unsere Ladegeschwindigkeit, weil es sich nur um HTML-Elemente handelt und nicht um Icon-
Bilder. All diese Vorteile helfen uns, die Website fir Sie noch Ubersichtlicher, frischer und
schneller zu machen.

Welche Daten werden von Font Awesome gespeichert?

Zum Laden von Icons und Symbolen wird das Font Awesome Content Delivery Network (CDN)
verwendet. CDNs sind Netzwerke von Servern, die weltweit verteilt sind und es moglich
machen, schnell Dateien aus der Nahe zu laden. So werden auch, sobald Sie eine unserer
Seiten aufrufen, die entsprechenden Icons von Font Awesome bereitgestellt.

Damit die Web-Schriftarten geladen werden kénnen, muss lhr Browser eine Verbindung zu
den Servern des Unternehmens Fonticons, Inc. herstellen. Dabei wird |hre IP-Adresse erkannt.
Font Awesome sammelt auch Daten dariber, welche Icon-Dateien wann heruntergeladen
werden. Weiters werden auch technische Daten wie etwa lhre Browser-Version,
Bildschirmauflosung oder der Zeitpunkt der ausgerufenen Seite Ubertragen.

Aus folgenden Griinden werden diese Daten gesammelt und gespeichert:
¢ um Content Delivery Netzwerke zu optimieren
e um technische Fehler zu erkennen und zu beheben
e um CDNs vor Missbrauch und Angriffen zu schitzen
e um GebUhren von Font Awesome Pro-Kunden berechnen zu kénnen
e um die Beliebtheit von Icons zu erfahren
e um zu wissen, welchen Computer und welche Software Sie verwenden

Falls Ihr Browser Web-Schriftarten nicht zuldsst, wird automatisch eine Standardschrift lhres
PCs verwendet. Nach derzeitigem Stand unserer Erkenntnis werden keine Cookies gesetzt.
Wir sind mit der Datenschutzabteilung von Font Awesome in Kontakt und geben Ihnen
Bescheid, sobald wir naheres in Erfahrung bringen.

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Font Awesome speichert Daten Uber die Nutzung des Content Delivery Network auf Servern
auch in den Vereinigten Staaten von Amerika. Die CDN-Server befinden sich allerdings
weltweit und speichern Userdaten, wo Sie sich befinden. In identifizierbarer Form werden die
Daten in der Regel nur wenige Wochen gespeichert. Aggregierte Statistiken Uber die Nutzung

von den CDNs konnen auch langer gespeichert werden. Personenbezogene Daten sind hier
nicht enthalten.

Wie kann ich meine Daten I6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?

Font Awesome speichert nach aktuellem Stand unseres Wissens keine personenbezogenen
Daten Uber die Content Delivery Netzwerke. Wenn Sie nicht wollen, dass Daten lber die
verwendeten Icons gespeichert werden, konnen Sie leider unsere Website nicht besuchen.
Wenn |hr Browser keine Web-Schriftarten erlaubt, werden auch keine Daten Ubertragen oder
gespeichert. In diesem Fall wird einfach die Standard-Schrift Inres Computers verwendet.



Wenn Sie mehr Gber Font Awesome und deren Umgang mit Daten erfahren wollen,
empfehlen wir Ihnen die Datenschutzerklarung unter https://fontawesome.com/privacy und
die Hilfeseite unter https://fontawesome.com/help.

Hotjar Datenschutzerklarung

Wir verwenden auf unserer Webseite Hotjar der Firma Hotjar Limited (Level 2, St Julian’s
Business Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta), um Besucherdaten
statistisch auszuwerten. Hotjar ist ein Dienst, der das Verhalten und das Feedback von lhnen
als Nutzer auf unserer Webseite durch eine Kombination von Analyse- und Feedback-Tools
analysiert. Wir erhalten von Hotjar Berichte und visuelle Darstellungen, die uns zeigen wo und
wie Sie sich auf unserer Seite “bewegen”. Personenbezogenen Daten werden automatisch
anonymisiert und erreichen niemals die Server von Hotjar. Das heilt Sie werden als
Webseitenbenutzer nicht personlich identifiziert und wir lernen dennoch vieles Gber lhr
Userverhalten.

Was ist Hotjar?

Wie im oberen Abschnitt bereits erwahnt, hilft uns Hotjar das Verhalten unserer
Seitenbesucher zu analysieren. Zu diesen Tools, die Hotjar anbietet, gehdren Heatmaps,
Conversion Funnels, Visitor Recording, Incoming Feedback, Feedback Polls und Surveys (mehr
Informationen dariber erhalten Sie unter https://www.hotjar.com/). Damit hilft uns Hotjar,
Ilhnen eine bessere Nutzererfahrung und ein besseres Service anzubieten. Es bietet somit
einerseits eine gute Analyse Uber das Onlineverhalten, andererseits erhalten wir auch ein
gutes Feedback Uber die Qualitdt unserer Webseite. Denn neben all den analysetechnischen
Aspekten wollen wir nattrlich auch einfach lhre Meinung tUber unsere Webseite wissen. Und
mit dem Feedbacktool ist genau das moglich.

Warum verwenden wir Hotjar auf unserer Webseite?

In den letzten Jahren nahm die Bedeutung von User Experience (also Benutzererfahrung) auf
Webseiten stark zu. Und das auch aus gutem Grund. Eine Webseite soll so aufgebaut sein,
dass Sie sich als Besucher wohl fihlen und sich einfach zurechtfinden. Wir kénnen dank der
Analyse-Tools und des Feedback-Tools von Hotjar unsere Webseite und unser Angebot
attraktiver gestalten. Flr uns besonders wertvoll erweisen sich die Heatmaps von Hotjar. Bei

Heatmaps handelt es sich um eine Darstellungsform fiir die Visualisierung von Daten. Durch
die Heatmaps von Hotjar sehen wir beispielsweise sehr genau, was Sie gerne anklicken,
antippen und wohin Sie scrollen.

Welche Daten werden von Hotjar gespeichert?

Wahrend Sie durch unsere Webseite surfen, sammelt Hotjar automatisch Informationen tber
Ilhr Userverhalten. Um diese Informationen sammeln zu kdnnen, haben wir auf unserer
Webseite einen eigenen Tracking-Code eingebaut. Folgende Daten kdnnen Uber |hren
Computer beziehungsweise Ihren Browser gesammelt werden:

e |P-Adresse Ihres Computers (wird in einem anonymen Format gesammelt und
gespeichert)

e BildschirmgroRe
e Browserinfos (welcher Browser, welche Version usw.)

e |hr Standort (aber nur das Land)
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e |hre bevorzugte Spracheinstellung
e Besuchte Webseiten (Unterseiten)
e Datum und Uhrzeit des Zugriffs auf eine unserer Unterseiten (Webseiten)

Zudem speichern auch Cookies Daten, die auf lhrem Computer (meist in Inrem Browser)
platziert werden. Darin werden keine personenbezogenen Daten gesammelt. Grundsatzlich
gibt Hotjar keine gesammelten Daten an Dritte weiter. Hotjar weist allerdings ausdrtcklich
darauf hin, dass es manchmal notwendig ist, Daten mit Amazon Web Services zu teilen. Dann
werden Teile Ihrer Informationen auf deren Servern gespeichert. Amazon ist aber durch eine
Geheimhaltungspflicht gebunden, diese Daten nicht preiszugeben.

Auf die gespeicherten Informationen haben nur eine begrenzte Anzahl an Personen
(Mitarbeiter von Hotjar) Zugriff. Die Hotjar-Server sind durch Firewalls und IP-
Beschrankungen (Zugriff nur genehmigter IP-Adressen) geschitzt. Firewalls sind
Sicherheitssysteme, die Computer vor unerwiinschten Netzwerkzugriffen schiitzen. Sie sollen
als Barriere zwischen dem sicheren internen Netzwerk von Hotjar und dem Internet dienen.
Weiters verwendet Hotjar flr Ihre Dienste auch Drittunternehmen, wie etwa Google Analytics
oder Optimizely. Diese Firmen kdnnen auch Informationen, die lhr Browser an unsere
Webseite sendet, speichern.

Folgende Cookies werden von Hotjar verwendet. Da wir uns unter anderem auf die Cookie-
Liste aus der Datenschutzerklarung von Hotjar

unter https://www.hotjar.com/legal/policies/cookie-information beziehen, liegt nicht bei
jedem Cookie ein exemplarischer Wert vor. Die Liste zeigt Beispiele von verwendeten Hotjar-
Cookies und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.

Name: ajs_anonymous_id

Wert: %2258832463-7cee-48ee-b346-a195f18b06¢c3%22121728928-5

Verwendungszweck: Das Cookie wird gewohnlich fir Analysezwecke verwendet und hilft
beim Zahlen von Besuchern unserer Website, indem es verfolgt, ob Sie schon mal auf dieser

Seite waren.
Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: ajs_group_id

Wert: O

Verwendungszweck: Dieses Cookie sammelt Daten tber das User-Verhalten. Diese Daten
kéonnen dann, basierend auf Gemeinsamkeiten der Websitebesucher, einer bestimmten
Besuchergruppe zugeordnet werden.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _hjid

Wert: 699ffblc-4bfb-483f-bdel-22cfaOb59c6e

Verwendungszweck: Das Cookie wird verwendet, um eine Hotjar-User-ID beizubehalten, die
fur die Website im Browser eindeutig ist. So kann das Userverhalten bei den nachsten
Besuchen derselben User-ID zugeordnet werden.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _hjMinimizedPolls

Wert: 462568121728928-8

Verwendungszweck: Immer, wenn Sie ein Feedback Poll Widget minimieren, setzt Hotjar
dieses Cookie. Das Cookie stellt sicher, dass das Widget auch wirklich minimiert bleibt, wenn
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Sie auf unseren Seiten surfen.
Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _hjincludedinSample

Wert: 1

Verwendungszweck: Dieses Session-Cookie wird gesetzt, um Hotjar dartber zu informieren,
ob Sie Teil der ausgewahlten Personen (Sample) sind, die zum Erzeugen von Trichtern
(Funnels) herangezogen werden.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _hjClosedSurveyinvites

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird gesetzt, wenn Sie Uber ein Popup-Fenster eine
Einladung zu einer Feedback-Umfrage sehen. Das Cookie wird verwendet, um sicherzustellen,
dass diese Einladung fir Sie nur einmal erscheint.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _hjDonePolls

Verwendungszweck: Sobald Sie eine Feedback- ,Fragerunde” mit dem sogenannten Feedback
Poll Widget beenden, wird dieses Cookie in Ihrem Browser gesetzt. Damit verhindert Hotjar,
dass Sie in Zukunft wieder dieselben Umfragen erhalten.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _hjDoneTestersWidgets
Verwendungszweck: Dieses Cookie wird verwendet, sobald Sie Ihre Daten im ,,Recruit User
Tester Widget” angeben. Mit diesem Widget wollen wir Sie als Tester anheuern. Damit dieses

Formular nicht immer wieder erscheint, wird das Cookie verwendet.
Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _hjMinimizedTestersWidgets

Verwendungszweck: Damit der ,,Recruit User Tester” auch wirklich auf all unseren Seiten
minimiert bleibt, sobald Sie Ihn einmal minimiert haben, wird dieses Cookie gesetzt.
Ablaufdatum: nach einem Jahr

Name: _hjShownFeedbackMessage

Verwendungszweck: Dieses Cookie wird gesetzt, wenn Sie das eingehende Feedback
minimiert oder erganzt haben. Dies geschieht, damit das eingehende Feedback sofort als
minimiert geladen wird, wenn Sie zu einer anderen Seite navigieren, auf der es angezeigt
werden soll.

Ablaufdatum: nach einem Jahr

Wie lange und wo werden die Daten gespeichert?

Wir haben einen Tracking-Code auf unserer Webseite eingebaut, der an die Hotjar-Server in
Irland (EU) Ubertragen wird. Dieser Tracking-Code kontaktiert die Server von Hotjar und
sendet ein Skript an Ihren Computer oder lhr Endgerat, mit dem Sie auf unsere Seite
zugreifen. Das Skript erfasst bestimmte Daten in Bezug auf Ihre Interaktion mit unserer
Webseite. Diese Daten werden dann zur Verarbeitung an die Server von Hotjar gesendet.
Hotjar hat sich selbst eine 365-Tage-Datenspeicherungsfrist auferlegt. Das heilst alle Daten,
die Hotjar gesammelt hat und alter als ein Jahr sind, werden automatisch wieder geldscht.

Wie kann ich meine Daten |6schen bzw. die Datenspeicherung verhindern?




c

Hotjar speichert fir die Analyse keine personenbezogenen Daten von lhnen. Das
Unternehmen wirbt sogar mit dem Slogan , We track behavior, not individuals“ (also , Wir
tracken Userverhalten, aber keine identifizierbaren, individuellen Daten). Sie haben auch
immer die Moglichkeit die Erhebung Ihrer Daten zu unterbinden. Daflr mussen Sie nur auf die
,Opt-out-Seite” gehen und auf , Hotjar deaktivieren” klicken. Bitte beachten Sie, dass das
Loschen von Cookies, die Nutzung des Privatmodus lhres Browsers oder die Nutzung eines
anderen Browsers dazu fihrt, Daten wieder zu erheben. Weiters kdnnen Sie auch in lhrem
Browser den ,,Do Not Track“-Button aktivieren. Im Browser Chrome beispielsweise missen
Sie daflir rechts oben auf die drei Balken klicken und auf ,Einstellungen” gehen. Dort finden
Sie im Abschnitt ,Datenschutz” die Option ,,Mit Browserzugriffen eine “Do Not Track”-
Anforderung senden”. Jetzt aktivieren Sie nur noch diese Schaltflache und schon werden
keinen Daten von Hotjar erhoben.

Mehr Details zur Datenschutzrichtlinie und welche Daten auf welche Art durch Hotjar erfasst
werden finden Sie auf https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy?tid=121728928.

Alle Texte sind urheberrechtlich geschitzt.

Quelle: Erstellt mit dem Datenschutz Generator von AdSimple
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